Kinnitatud direktori O. Teterez poolt 20.11.2024, Tallinn

1. Oppekava nimetus:
Lillekaubanduse mutgikorraldaja.

2. Oppekavariihm ja ppekava koostamise alus

OPPEKAVARUHM: Hulgi- ja jaekaubandus.
OPPEKAVA KOOSTAMISE ALUS: 5. taseme milgikorraldaja kutsestandardi kompetentsid B.3.1 — B.3.5 ja
B.3.6.

3. Eesmark ja opivaljundid

EESMARK: Lillekaubanduse mudgikorraldaja koolituse eesmargiks on vdimaldada Gppijal omandada teadmised,
vilumused, oskused ja hoiakud lillekaupluse korraldamiseks, juhtimiseks voi tooks lillekaubanduse ettevites Eestis;
luua eeldused 6pingute jatkamiseks ja elukestvaks dppeks ning kujundada Gppijates valmidus iseseisvaks tooks ja
pidevaks erialaseks enesetaiendamiseks.

OPIVALJUNDID: koolituse 18puks dppija
teab lillekaubanduse Glesehitust, miugikorraldamise pGhimdtteid ja lillekaubandusega seotud digusakte
tellib ja votab vastu kaupa arvestades miugitulemusi ja olemasolevaid kaubavarusid;
hooldab taimeid ja valmistab ette lillekauba mudgiks;
ndustab Kliente ja tutvustab teenuseid ja kaupa erinevate kanalide vahendusel vastavalt kliendikeskse teeninduse
pbhimdotetest ja lahtuvalt klienditeeninduse heast tavast;
e teab turunduse ja muligikampaaniade pGhimdtteid ning kasutab sotisaalmeedia turundamiseks;
e korraldab miuuki lillekaupluses vastavalt ettevdtte eesmargidele ja anallilisides midgitulemusi;
e 0oma toos;
o teostab arveldamise protsessi ja korraldab kassat66d;
e organiseerib oma ja midgipersonali t66d.
Moodulitesse on integreeritud jargmised votmepédevusi arendavad teemad: erialane eesti keel.

4. Sihtgrupp ja Gppe alustamise tingimused

SIHTGRUPP: tdiskasvanud, kes soovivad alustada lillekaubanduse ettevdtte, korraldada miuiki lillekaupluses voi
to6tada muugiassistendina, teenindaja-administraatorina lillekaupluses.
OPPE ALUSTAMISE TINGIMUSED: puuduvad.

5. Oppe maht, 8ppe ilesehitus, ppekeskkond ja 8ppevahendid

OPPE MAHT JA ULESEHITUS: Koolituse kogumaht on 240 ak. tundi, millest 120 ak. tundi auditoorne dppetod,
100 ak. tundi ettevdtte praktika ning tlejadnud on iseseisva t66 tunnid.

OPPEKESKKOND: Koolitus toimub Tallinnas (Vabaduse véljak 2), Narvas (Tallinna mnt. 28) ja ZOOMIS.
Koolitusklassid vastavad tervisekaitse nduetele. Igale koolitusel osalejale tagatakse kohvipaus. Koolitusel on vdimalik
kasutada toimivat internetiiihendust. Osalejatele on koolituskeskuse poolt tagatud t66vahendid.

6. Oppeprotsessi kirjeldus, sh 6ppe sisu, Bppemeetodid ja -materjalid

Oppe llesehitus ja Oppe sisu ja dppematerjalid Oppemeetodid
maht

Auditoorne t60 Sissejuhatus lillekaubandusse. Loeng

14 ak. tundi

Auditoorne t66 Lilleseaded ja taimede liigid. Taimede ja lillede hooldamine. Loeng

16 ak. tundi

Auditoorne t66 Seadmed, materjalid ja té6vahendid lillekaubanduses. Ohutusnduded. | Loeng, néitlikud
8 ak_ tundi Oppevahendid
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Auditoorne t00
5 ak. tundi

Kaupade kaitlemine.

Auditoorne t66 Klienditeeninduse alused.

12 ak. tundi

Auditoorne t00 Kassatoo korraldamine.

Loeng, naitlikud
Oppevahendid

Loeng

Loeng, naitlikud
Oppevahendid

10 ak. tundi

Auditoorne t66 Muugi korraldamine ja ettevotluse alused. Loeng
16 ak. tundi

Auditoorne t00 Turundus ja muuk lillekaubanduses. Loeng
8 ak. tundi

Auditoorne t66 Juhendamine ja juhtimine. Loeng
8 ak. tundi

Auditoorne t66 Mulgikorraldaja kutse-eetika. Tookorraldus ja t66 dokumendid. Loeng

8 ak. tundi

Autori- ja tarbijakaitse digused.

Auditoorne t66 Erialane eesti keel

16 ak. tundi

Loeng, kirjalik
t60 (toovihik)

7. Hindamine ehk dppe I6petamise tingimused

Hindamismeetod

Hindamiskriteerium

Kirjalikud testid ja Glesanded
e teoreetiline osa, kus hinnatakse dpitavate
pdhimbtete ja meetodite arusaamist.

Tudengi arusaam lillekaubanduse pdhialustest ja
turundusprintsiipidest.

Erinevate lillede ja taimede tunnete, nende
hooldamise ja mudgi teadmine.

Lillekaupluse majandamise, varude ja tellimuste
haldamise pBhialuste mdistmine.

Praktilised tlesanded ja rolliméngud
e kuidas tudeng rakendab oma teadmisi
praktikas, naiteks klienditeeninduses, toodete
esitlusel ja kaubanduse planeerimisel.

Kuidas tudeng oskab rakendada oma teadmisi lillede
miugikohas, sealhulgas lillede kasitlemine,
esitlemine ja klienditeenindus.

Suhtlemisoskus, professionaalsus ja teeninduse
kvaliteet.

Oskus mdista ja rahuldada klientide vajadusi,
pakkuda sobivaid tooteid ja teenuseid.

Koostatud projektid ja tlesanded
o lillekaupluse igapéevase t60
korraldamine, tellimuste haldamine ja
varude juhtimine.

Tudengi vBime koostada ja ellu viia lillekaupluse
haldamisega seotud projekte.

Projektide tapsus ja pohjalikkus: lillede tellimine,
miiugikampaaniate koostamine ja teostamine.
Aja ja ressursside planeerimise oskus.

Ldpphindamine: Kursuse 16pus koondatakse kdik eelnevate hindamismeetodite tulemused, et anda tldine hinnang

Opilase padevusele.

8. Véljastatavad dokumendid
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Opivaljundid omandanud ning hindamise l&binud 6ppijale véaljastatakse tunnistus. Hindamisel mitteosalenud vdi
hindamist mittelabinud Gppijale véljastatakse tdend koolitusel osalemise ja labitud teemade kohta.

9. Koolitaja kvalifikatsioon

Elliana Poluektova. Floristika koolituse lektor. Kérgharidus, 16petanud florist-dekoraatori kursuse, Iabinud floristika
teemalised téiendkoglitused Eestis ja valismaal, toétanud floristina aastast 2019. Taiskasvanute koolitaja, tase 6.
Angela Melihhova. Oigusteaduste doktor, rohkem kui viiekiimne Tsiviil8iguse teadustédde ning koolitusmetoodikate

autor. Aktiivselt tegeleb diguspraktikaga.
Andrei Gritskov. Ekspert juhtimise erialas. Taiskasvanute koolitaja 25-aastase kogemusega ja kutseline pedagoog



